
 
 

 

 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA  

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 

DIRECTRIZ 3: CÓMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSEÑANZAS A LOS 
ESTUDIANTES 

P09- Procedimiento de gestión de sugerencias, quejas, 
reclamaciones y felicitaciones 

 

 
E02-P09 Formularios/quejas/reclamaciones y felicitaciones 

 


